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GUIDE 

 
« TESTER MON CERTIFICAT EN 4 ETAPES SIMPLES » 

 
 
 
 
 
 
 
Ce guide vous permettra de vérifier en 4 tests très simples si le problème provient de 
l’application sur laquelle vous travaillez ou s’il provient de votre certificat. 
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VERIFICATION DE LA PRESENCE DU CERTIFICAT DANS LA CLE USB 

 
 

1. Connectez la clé USB sur l’ordinateur 
 

2. Naviguez dans l’arborescence des programmes comme ci-dessous : 

- Démarrer 

- Programmes 

- Schlumberger Smart Cards and Terminals 

- Smart Card User Kit 

- COVE User Tool 4.5 
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6. Entrez votre code PIN 
puis cliquez sur « OK »

6. Double-cliquez sur 
votre certificat 

4. Dans « Card Reader », 
Vérifiez la mention 
« Schlumberger e-gate 0 » 

5. Cliquez sur « Connect » 
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7. L’ensemble des propriétés du certificat apparaît, 
cliquez sur « OK » pour terminer le test de validité
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Connectez-vous sur http://www.chambersign.fr/ 

 

2 TEST DU CERTIFICAT SUR LE SITE INTERNET DE CHAMBERSIGN 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Cliquez sur « Vous êtes déjà client », 
puis sur « Tester votre certificat » 

2. Cliquez sur « Tester 
mon certificat FIDUCIO » 

3. Sélectionnez votre certificat 
puis cliquez sur « OK » 
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4. Entrez votre code PIN puis 
cliquez sur « OK » 

5. La mention « Valide » 
s’affiche dans le statut. 
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3 VERIFICATION DE L’INSTALLATION DE LA CHAINE DE CONFIANCE 

 

 
 

 

1. Rendez-vous sur une 
page internet puis 
cliquez sur « Outils » et 
« Options internet… » 

2. Cliquez sur l’onglet 
« Contenu » puis sur 
« Certificats… » 
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3. Sélectionnez votre certificat puis double-cliquez dessus

4. Cliquez sur l’onglet « Chemin d’accès de certification » 
Les 3 cartes vertes doivent apparaître.

5. Le certificat est bien valide

Si des triangles jaunes apparaissent, cela signifie 
que la chaîne de confiance n’est pas installée. 
Pour l’installer, cliquez sur ce lien : 
http://www.chambersign.tm.fr/install-racines-f.html 
(Cf. Guide « Installer mon certificat Fiducio ». 
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Connectez-vous sur http://www.net-entreprises.fr/ 

 

4 

 

TEST SUR UNE APPLICATION EXTERNE A CHAMBERSIGN 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

1. Cliquez sur « Inscrivez-
vous » puis cochez « Oui » 
pour utiliser votre certificat 

2. Cliquez sur « OK » 
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3. Sélectionnez votre certificat 
puis cliquez sur « OK »

4. Entrez votre code PIN puis 
cliquez sur « OK »

5. Si ce message s’affiche c’est que le 
site a bien identifié votre certificat. 
Vous devez pouvoir lire votre « Nom » 
et « Adresse email » 
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Si le certificat fonctionne sur la plateforme Net-Entreprise c'est la preuve que le problème 
ne vient pas du certificat mais bien de l'application que vous utilisez (télétva, réponse aux 
marchés public….). 
 
Vous devez alors contacter la hotline de l'application pour résoudre le problème. 
 
Si le test sur Net-entreprise ne fonctionne pas (message erreur…..) alors vous pouvez 
contacter la hotline ChamberSign. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Assistance Technique ChamberSign France 
 

Vous pouvez contacter l’assistance technique par notre site 
Internet ou par téléphone 

 
Internet 

http://www.chambersign.fr/support/ 
courriel : support@chambersign.fr 

 
 

ChamberSign France par téléphone 
08 92 23 02 52  

0,34 € TTC la minute  
(France Métropolitaine uniquement)  

 
du lundi au jeudi de 9h00 à 12h30 et 13h30 à 18h00 

le vendredi de 09h00 à 12h30 et 13h30 à 17h00 
 


