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La demande de certificat FIDUCIO doit obligatoirement se faire en ligne sur
I'un des sites Internet de TBS Internet :

www.tbs-certificats.com
www.tbs-internet.com

chambersign.tbs-certificats.com
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m COMMANDE DE VOTRE CERTIFICAT FIDUCIO EN LIGNE

Une fois sur le site ChamberSign de TBS Internet, cliquez sur la rubrique
"Les tarifs / Commander".

ChamberSign =

Le SEL en guelgues mats
Les certificats

Lesgarifs | Commander
GR ™M)= & Ressources
Devis

Moyens de paiement

Tél: 02.76.30.59.00

CHAMB=RSIGN , - L'ASSOCIATION

Créée en 2000 par les Chambres de Commerce et d'Industrie francaises, ChamberSign est une
autorité de certification qui a placé au premier plan la proximité client

En qualité de partenaire privilégié, TES INTERMET met & wvotre disposition les produits

Thawte = ChamberSign et wous accompagne dans la mise en route de ces derniers gréce & un service
TBS X509 = technique qualifié et compétant.
Comodo =
GlobalSign = Accedez 3 tous les HISTORIQUE:

tarifs des produits
Chambersign
TARIFS

S i M 2000 : Création de ChamberSign

® ChamberSign regroupe les CCl d'Autriche, France, Gréce,
ltalie, Luxembourg, Roumnanie, Espagne, Suisse et Grande
Bretagne

FAQ =
Laboratoire =

CHIFFRES CLES :

= = ® 120 bureaux d'enregistrement en France
IZRal:ePoint CONTACT ® ChamberSign réunit 10 réseaux nationaux de Chambres de
Evaluer et critiquer » Commerce et d'Industrie
® ChamberSign distribue des certificats dans 14 pays

européens

Installer un certificat

Lien direct : http://chambersign.tbs-certificats.com
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CHOIX DU SUPPORT DE LIVRAISON

Sélectionnez ensuite votre certificat ainsi que le support de livraison en
cliguant sur le bouton "ACHETER" correspondant.

ChamberSign =

Le SEL en guelgques mots
Les certificats

Les tarifs | Commander
Guides & Ressources
Devis

Moyens de paiement

Thawte
TBS X509
Comodo
GlobalSign

Comparer les margques =

FAQ =
Laboratoire =

BRES

[gRal.ernt

Evaluer et critiquer »

(CHAMB=RSIGN ,é LES TARIES

Consultez les tarifs du certificat Fiducio de la marque ChamberSign

Tarifs en Euro HT pour un paiement comptant & la commande. Autres conditions, nous
consulter. Voir les modalités de paiement mis & votre disposition dans la rubriqgue "Moyens de
Paiement".

Ces tarifs s'appliquent a l'achat d'un seul certificat, des tarifs préférentiels s'appliquent
lors de l'achat en wolume de certificats. Pour en sawoir plus wveuillez contacter le service
commercial.

v
Durée de A
1an 80 £ 80 £

ChamberSign Fiducio

Logiciel s
ChamberSign Fiducio
Carte & puce 1L £ 130¢€ 130€ ACHETER
ChamberSign Fiducio 160 € 160 e YVEESTEA

USE 1an
L)

A SAVOIR

Les TOKEN USB délivrées par ChamberSign France sont

uniguement destinées aux certificats de signature électronique, elles
contiennent un processeur cryptographique et ne permettent donc pas de
stocker d'autres types de fichiers.

Certaines applications imposent l'usage d'un support physique (TOKEN
USB ou carte a puce) par exemple SIV, il est donc important de bien
choisir son support de livraison et de stockage.
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PRE-REQUIS POUR LES CERTIFICATS FIDUCIO

Avant de remplir le bon de commande, vérifiez I'éligibilité de votre parc
informatique a l'installation d'un certificat FIDUCIO, en cliquant sur "Pré-

requis de ChamberSign France".

#. " 1188

: Les champs dont le nom est en gras sont obligatoires.
Partenaires =

EECETIT Vous devez accepter les cookies du site car ils sont iels pour Ia gestion et Ia sécurité de vos comm andes.
. Ouyrir un con?pte ATTENTION AVERTISSEMENT
Liste des partenaires Pour obtenir ce certificat, vérifiez que votre ordinateur répond aux pré-requis de ChamberSign Frapee.
— — Il vous faudra également une connexion & Internet, une adresse Email, une imprimante &t un logiciel de Ieiﬁﬁ de FOF.
EEE =
=)
M RatePoint Commande

Evaluer et critiquer »

ED] Conseil

03 O
'-T||-:|:J Pitux

Chambersign Fiducio Carte A Puce 1 an

(prix public: 160.00 € HT)

Renseignements sur l'organisation

|
/ Veuillez sélectionner le type d'organisation qui vous correspond et noter 'action qui en découle en fonction du pays (siinconnu
o The satellite . - _ chaisir 77). )
A Encyclopedia Si l'action consiste a "fournir' guelque chose, merci de remplir le champ au dessous
Si l'action consiste & 'faxer', merci de faxer ou d'envoyer les documents avec notre référence a 10 chiffres au +33-9-7211-2204

FR: société inscrite au registre du commerce == fournir le nr RCS ou nr SIREN 19 chiffres) -

Muméro didentification de lorganisation:

Nom de I'organisation
Adresse

Ville
Code postal
Pays France -
Téléphone (principal)

Si votre ordinateur ne présente pas les configurations requises, contactez

votre service informatique ou:

m L'assistance technique de TBS Internet au 02 76 30 59 00.

m Le support techniqgue de ChamberSign au 08 92 23 02 52 (0,34 €

TTC la minute France Métropolitaine uniguement)
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REMPLISSAGE DU BON DE COMMANDE

ATTENTION :

Si vous étes déja titulaire d'un certificat FIDUCIO :

Vous ne pouvez vous porter acquéreur de 2 certificats FIDUCIO en utilisant la méme
adresse email. Assurez vous alors de faire votre demande avec une autre adresse email.

Saisissez les informations demandées, acceptez le contrat d'abonnement,
les conditions de certification et les conditions générales de vente puis
cliquez sur le bouton "traiter la commande".

Vous recevrez alors un email de ChamberSign contenant un lien vers un
formulaire en ligne qui vous permettra de compléter votre demande et de
choisir :

m Le bureau d'envoi : CCI a laquelle vous enverrez votre dossier de
demande de certificat (votre CCIl)

m Le bureau de retrait : CCl ou aura lieu le face a face puis la remise
du certificat (a choisir dans une liste)

Apres validation du formulaire vous recevrez un accusé de réception :

(CHAamB=RSIGN ,,
s %
Votre CCl ¢ Premiar interlocuteur de confiance

__J Lg Accueil Actualités Téléd‘l_a.r&enent F?& Contacts &_E‘.L.m_t__
Merci
Notes:
du for laire de d
de certificat: Le formulaire . N
est au format POF, auUss vous Madame, Monsieur, Catherine LAMBERTEAUX

pouvez obtenir une version

gratuite du I:_:giciel Acrolla_alz Mous vous accusons réception de votre demande numéro FRDEFUCCIDED35274 de certificat ChamberSign <«
Reader en diguant sur lcéne

ci-dessous, Fiducio avec clé USB = faite le 27 /02/2009.

r“- Adobe” Mous vous remerdons de votre confiance.
Ger
asobe  Reader”

Vous pouvez corriger votre demande en vous connectant & l'adresse suivante :
https:/ /viseo.formae.chambersign.fr/demande.html
Merd d'imprimer les pieces et documents & fournir disponibles au format PDF a l'adresse :

https:/ /viseo.formae.chambersign.fr/view/demande /detailDemandeClient.jsf?jeton=MWRA-
PZUT-NNLI-VOCB

Dés réception de ces derniers, nous validerons votre dossier.

Le bureau d'enregistrement <« ChamberSign France (Accés restreint) = reste 3 votre entiére disposition pour
répondre & toutes vos interrogations,

ous pouvez le contacter & l'adresse suivante :

Formae cedle Formae Qussar - Tél : 04 72 40 81 74 - Email : oussar@lyon.co. fr
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L'accusé de réception de votre demande vous sera envoyé par email a
I'adresse indiquée sur le bon de commande.

m ENVOI DE VOTRE DOSSIER A LA CCI

Suivez le lien de I'accusé de réception puis cliquez sur "Imprimez le
formulaire". Imprimez la demande de certificat ainsi que la liste des pieces
justificatives demandées.

P Deétail de la demande

Demande FRDEFCCHAMBO021152 DEMANDE VALIDEE

Telechargement de fichier

ChamberSign France
Voulez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

Date 433702479
dema e
: @ Mom :  formulaire.pdf
Produ g i
Type : Adobe Acrobat Document Etablissement public
Source : wviseo.chambersign. fr Sylvie Reveyrand
Ciadlic [_ Ourvrir ] [ Enreqistrer ] L Annuler J
o
| \MBERTEAUX Catherine
Tarif:
5 L . mberteauxi@lyon.cci.fr
BE Sai 5i les fichiers téléchargés depuis Intemet sont utiles, certains fichiers L
peuvent présenter des risgues pour votre ondinateur. Mouvrez pas ou
n'enregistrez pas ce fichier si vous n'&tes pas s0r de son ongine. hamberSign France
BE Re CQuels sont les dsques 7
AMBERSIGHN France
Fonction : Aszsistante
Actions Qualité du demandeur : Je suis membre de

E— . I'entreprise (salarié,

m administrateur, &lu, associé)
et le représentant l&gal ou

I'autorité habilitée m'autorise

4 demander un certificat.

Autres actions Teélephone : 04.72.40.81.78

Portable :

L& Humé&ro manguant

e de suivi A Etablissement du demandeur
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Voici le formulaire :

Formulaire d'abonnement
Certificat de signature

CHamBzRSIGN

on toute

électronique ChamberSign

Association régie par la loi du 1er juillet 1901 - Sigge Social AGFCI - CS 50071
75852 PARIS Cedex 17 Bursaux permanents : Flace de la Sourse - 62 280 Lyon
www. im fr SIRET 433 702 478 00018 - Code APE : §13E

Abonné Demande N° FRDEFCCHAMB021152

Abonné (entreprise du titulaire) : ChamberSign France

autorité habilitée - Sylvie Reveyrand
Siren : 433702479 Téléphone : 04 72 40 8175
Adresse : Place de la Bourse

CP-Ville : 69289 LYON Cedex 02

E Les Services de ChamberSign**

Mme ou M. Sylvie Reveyrand , autorité habilitée de I'entreprise ou établissement public ci-dessus désignée, souhaite souscrire un
abonnement annuel pour bénéficier des services de ChamberSign France avec lefles service(s) suivant(s)

Fiducio avec carte a puce et lecteur 160,00 euros H.T.
*Les mndaﬁtﬂs de fmse &n oeuvre etles fies de | Fia Net sont & e dans la notice d &e aux Conditis Eng Cl
**les I sont izées par la grille tarifaire annuelle de ChamberSign France

Coordonnées du Titulaire* n Autorisation de I'autorité habilitée

A mnpleher Pour toute demande de certificat de signature électronique Je soussigné, Mme ou M. Sylvie Reveyrand , autorité habilitée
it de ou it public de 'enireprise ou établissement public abonnée, donne
acceptation a procéder a toute demande de certificat de

No'm : Caihenne signature &l nigue auprés de l'autonté de certification
Prénom : LAMBERTEAUX ChamberSign France pour tout titulaire et notamment pour le
Email : lamberteaux@Ilyon.cci fr titulaire désigne ci a cote.

Fonction : Assistante Je reconnais disposer de I'ensemble des autorisations

L habilitations, délegations et procurations qui seraient
Service : CHAMBERSIGN France nécessaires pour la bonne réalisation de toute demande de
Siret de certificat électronique.

I'établissement : |4| 3|13 7||0]|2]|4]|7]|2][0]l0]0][1]|8]
Je m'engage & ne pas faire un usage du certificat contraire a l'ordre

public et aux bonnes moeurs et d'une maniére genérale, a préserver la
confidentialité de mon certificat numérique.
Signature du titulaire

A- Signature de I'"autorité habilitée

i e
le: ——M —
Je IS avoir pris des bi Sné de vente de Cl
Je is @voir pris it des itis ers de vente de C
E Bureau d'enregistrement Assistance technique
Bureau d'enregistrement d'envoi des piéces : Yous trouverez la documentation et des logiciels plus

ChamberSign France (Accas restreint) récents sur le site Web ChamberSign France.
Place de la Bourse i i i i
69289 Lyon Le service technique de ChamberSign France est gratuit

en France pendant la période de garantie.
Vous pouvez contacter le service technique par notre site
internet ou par téléphone

Il doit impérativement étre signé par le titulaire ainsi que le représentant
Iégal de I'entreprise.
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Votre dossier doit étre accompagné d'un certain nombre de pieces jointes.
Vous en trouverez la liste sur la seconde page du formulaire
d'abonnement. (voir image ci-dessous).

1 Copie d'une piéce d'identité (carte nationale d'identité ou passeport, carte de séjour, permis de
conduire,...) du mandataire de certification certifiee conforme a 'original par Iui

L] Copie d'une piéce d'identité (carte nationale d'identité ou passeport, carte de séjour, permis de
conduire,...) de l'autorité habilitée certifié conforme a 'original par elle

L1 Justificatif de la nomination de I'autorité habilitée (maire, président,...)

L] Formulaire d'abonnement signé en original par 'autorité habilitée et le membre de I'entreprise en qualité
de titulaire et de mandataire de certification

"1 Avis du répertoire SIRENE délivré par I'NSEE de - 3 mois de I'établissement siége de I'entreprise

"] Conditions générales de vente de ChamberSign paraphées par 'autorité habilitée (toutes les pages
doivent étre paraphées)

Votre dossier ainsi que les pieces justificatives doivent étre adressés a la
CClI que vous avez choisi comme bureau d'envoi.

La CCI s'engage a valider votre demande sous 48h a compter de la
réception de votre dossier et a la condition que ce dernier soit complet.
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m RENDEZ-VOUS A LA CHAMBRE DE COMMERCE ET RETRAIT DE VOTRE
CERTIFICAT

Une fois votre dossier validé vous recevrez un E-mail qui vous permettra
de prendre contact avec la CCl (désignée comme bureau de retrait) pour
le rendez-vous en face a face et la délivrance du certificat.

Voici la teneur de cet E-mail intitulé "Convocation pour le face a face de
votre certificat ChamberSign" :

Objet : Convocation pour le face a face de votre certificat ChamberSign
Madame, Monsieur

Nous avons bien recu votre dossier de demande de certificat « Fiducio
avec clé USB » effectuée le aupres de la Chambre de
Commerce et d'Industrie de et avons procédé a
la validation de cette demande.

Votre dossier a été enregistré sous la référence « XXXXXXXXX »

Afin de retirer votre certificat, nous vous invitons a contacter votre
Chambre de Commerce afin de convenir d'un rendez-
VOus.

En effet, il est nécessaire que vous puissiez vous présenter muni :

- de la piece d'identité « Carte d'identité N° XXXXXXXXXXXX » déclarée
lors de votre demande de certificat

- du code de retrait : XXXXXXXXXXXX

- du reglement correspondant au montant de la facture pro forma que
vous trouverez en cliquant sur le lien ci-dessous :

https://www.viseo.chambersign.fr...

Catherine Lamberteaux - Tél : 0472408178
E-mail : lamberteaux@lyon.cci.fr

ChamberSign France

Place de |la Bourse

69289 Lyon

Tél: 04.72.40.81.75

En vous remerciant,

Le responsable du bureau d'enregistrement
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Lors de ce rendez-vous en face a face, la CCl validera votre identité ainsi
que votre organisation puis vous remettra votre certificat si vous avez
choisi le TOKEN USB comme support de livraison.

Dans le cas ou vous auriez préféré le format logiciel, vous recevrez un lien
pour le téléchargement en ligne de votre certificat.

m INSTALLEZ VOTRE CERTIFICAT A L'AIDE DES GUIDES TRANSMIS PAR
VOTRE CHAMBRE DE COMMERCE

Des guides ChamberSign vous faciliteront également l'installation de votre
certificat Fiducio.

SUPPORT TECHNIQUE DE CHAMBERSIGN

Tél : 08 92 23 02 52 (0,34 € TTC la minute France Métropolitaine
uniquement)

Du Lundi au Jeudi de 09h00 a 12h30 et 13h30 a 18h00

Le Vendredi de 09h00 a 12h30 et 13h30 a 17h00 .

E-mail : support@chambersign.tm.fr

TBS INTERNET
22 rue de Bretagne
14000 Caen

Tél: 02 76 30 59 00
E-mail : tbs@tbs-internet.com
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